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Stap 1: Installeer Citrix Workspace

Open een browser, bijvoorbeeld Microsoft Egde, Google Chrome of Firefox.

2. Typ in de adresbalk https://www.citrix.com/downloads/workspace-app

3. Klik op Citrix Workspace 2307 for Windows

~ Workspace app for Windows Current Release

Citrix Workspace app 2307 for Windows

Jul 31, 2023| NEW

4. Klik op Download Citrix Workspace app for Windows.
(onderstaande afbeelding kan afwijken van de versie die momenteel op de website van
Citrix beschikbaar is.)

Citrix Workspace app 2307 for Windows

Release Date: Jul 31, 2023

Compatible with

Windows 11, 10 as well as Windows Server 2022, 2019, 2016.

Download Citrix Workspace app for Windows

5. Open het gedownloade bestand CitrixWorkspaceApp.exe
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) Downloads B Q - <P

- CitrixWorkspaceApp (1).exe

Bestand openen

Meer informatie

6. Wilt u toestaan dat deze app wijzigingen aan uw apparaat aanbrengt?
Klik op Ja.


https://www.citrix.com/downloads/workspace-app

ziekenhuis

7. Nu verschijnt het venster met de Citrix installatie. Klik op Start.

(@ Citrix Workspace - [

Welcome to Citrix Workspace

Citrix Workspace app installs software that allows access to
virtual applications that your organization provides,
including software that allows access to the applications
that use your browser,

Workspace - Allow applications access to your webcam and

microphone,

- Allow applications to use your location,

- Allow access to local applications authorized by your
company.

- Save your credential to log on automatically. |

Click Start to set up and install Citrix Workspace app on
your computer,

citrix

8. Vink aan "Ik ga akkoord met de licentieovereenkomst' en klik op Volgende.

@ Citrix Workspace X

Licentieovereenkomst

U moet de onderstaande licentieovereenkomst accepteren om door te gaan.

CITRIX LICENTIEOVEREENKOMST

Het gebruik van dit onderdeel is onderhevig aan de Citrix-licentie en -
gebruiksvoorwaarden die gelden voor de Citrix-producten en/of -
services waarmee u dit onderdeel zult gebruiken. Dit onderdeel is
uitsluitend gelicentieerd voor gebruik met dergelijke Citrix-producten
en/of -services.

CTX_code EP_R_A10352779

Ik ga akkoord met de licentieovereenkomst

Volgende Annuleren

9. Kilik op Installeren.

@ Citrix Workspace X

App-beveiliging

Schakel deze optie in om schermopnamen van de app te
voorkomen en deze te beschermen tegen malware die gebruik
maakt van keylogging.

] App-beveiliging starten na installatie

Opmerking: Als u dit selectievakje niet inschakelt, wordt
App-beveiliging automatisch gestart wanneer

een beveiligde bron of beveiligd onderdeel voor het eerst wordt
gestart.

Installeren Annuleren
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10. De installatie is voltooid. Klik op Voltooien.

@ Citix Workspace

cifrix.

V Installatie voltooid

Als u instructies hebt ontvangen om de Citrix Workspace-app
in te stellen met uw e-mailadres of een serveradres, klikt u op
Account toevoegen. Klik anders op Voltooien. U kunt een
account ook later instellen,

Account toevoegen Voltooien
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Stap 2: MS authenticator QR-code

1. Ga op je computer (PC of laptop) naar de website https://aka.ms/mfasetup

2. Vul uw Alrijne e-mailadres in en klik op Volgende.

BT Microsoft
Aanmelden

E-mailadres, telefoonnummer ot Skype-naam

Geen account? Maak nu een account

Hebt u geen toegang tot het account?

Vorige Volgende

3. Voer uw Alrijne wachtwoord in en klik op Aanmelden.
(dit is hetzelfde wachtwoord als wanneer je inlogt op DigiW)

Alvijne

morggroep

& nptestman@alrijne.nl

Wachtwoord invoeren

Wachtwoord vergeten



https://aka.ms/mfasetup
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4. Klik op Volgende.

Alvijne

morggroep

ntestman@alrijne.nl

Meer informatie vereist

Uw organisatie heeft meer informatie nodig om uw
account veilig te houden

Een ander account gebruiken

Meer informatie

5. Klik op Volgende.

Uw account veilig houden

Uw organisatie vereist dat u de volgende methoden instelt om te bewijzen wie u bent.

Microsoft Authenticator

e Download eerst de app
Installeer de Microsoft Authenticator-app op uw telefoon Nu downloaden

Nadat u de app Microsoft Authenticator op uw apparaat hebt geinstalleerd, kiest u
Volgende.

x wil een andere verificatie-app gebruiken
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6. Klik op Volgende.

7.

Uw account veilig houden

Uw organisatie vereist dat u de volgende methoden instelt om te bewijzen wie u bent.

Microsoft Authenticator

Uw account instellen

Sta meldingen toe als hierom wordt gevraagd. Voeg vervolgens esn account toe en kies
Werk of school.

Laat onderstaand scherm open staan en volg stap 3.

Uw account veilig houden

Uw organisatie vereist dat u de volgende methoden instelt om te bewijzen wie u bent.

Microsoft Authenticator

De QR-code scannen

Gebruik de Microsoft Authenticator-app om de QR-code te scannen. Hierdoor wordt de Microsoft
Authenticator-app verbonden met uw account.

Madat u de OR-code hebt gescand, kiest u Volgende.

‘ Kan de afbeelding niet worden gescand? ‘




ziekenhuis

Stap 3: MS authenticator installeren

Download de Microsoft Authenticator app op je smartphone.

Voor Apple device kan dit in de Appstore of scan onderstaande QR-code.

x

of scan onderstaande QR-
code.

Voeg je account toe in de MS authenticator app.
Volg stap 4 voor Apple device.
Volg stap 5 voor Android device.
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Stap 4: Apple device

1. Na het openen van de app Microsoft Authenticator verschijnt er dit scherm.
Klik op Ik ga akkoord.

~

@
 \[

Uw privacy is belangrijk

We verzamelen vereiste diagnostische
gegevens om de app beveiligd en bijgewerkt te
houden. Dit omvat niet uw naam of gevoelige

gegevens

U kunt zich op elk gewenst moment inschrijven
vanuit de app-instellingen om
gebruiksgegevens te delen die ons helpen

Authenticator te verbeteren

Ik ga akkoord

Privacyverklaring

2. Klik op Een QR-code scannen.

Overslaan

i
E

Kies voor zekerheid in uw digitale leven

Beveilig uw accounts met meervoudige

verificatie

= Aanmelden met Microsoft

[8 Werk- of schoolaccount toevoegen

8% Een QR-code scannen

Vanuit een back-up herstellen




3. Klik op OK.

= Authenticator S

Bent u klaar om uw eerste
account toe te voegen?

Q

Authenticator wil toegang tot
de camera

Is mogelijk vereist om een QR-code te
scannen voor het toevoegen van een
nieuw account

. Weiger OK .

Hebt u al een back-up?
Meld u aan bij uw herstelaccount.

Herstel starten

[, ] e ©

Authenticator Wachtwoorden Adressen

4. Scan de OR-code die in de webbrowser op het beeldscherm van je computer wordt
weergegeven.

10:14 4
QR-code scannen

= Authenticator

Alrijne
ntestman@alrijne.nl

A & ©

Authenticator Wachtwoerden Adressen




5. Klik op Sta toe.

Authenticator wil je
berichten sturen
Berichten kunnen bestaan uit
meldingen, geluiden en

symboolbadges. Dit kun je instellen in
Instellingen.

Sta niet toe Sta toe

6. Het account is nu aangemaakt.

= Authenticator ot

Alrijne
ntestman@alrijne.nl
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Stap 5: Android device

1. Na het openen van de app Microsoft Authenticator verschijnt er dit scherm.
Klik op Ik ga akkoord.

~

@
. \[i

Uw privacy is belangrijk

We verzamelen vereiste diagnostische
gegevens om de app beveiligd en bijgewerkt te
houden. Dit omvat niet uw naam of gevoelige

gegevens

U kunt zich op elk gewenst moment inschrijven
vanuit de app-instellingen om
gebruiksgegevens te delen die ons helpen

Authenticator te verbeteren

Ik ga akkoord

Privacyverklaring

2. Klik op Een QR-code scannen.

Qverslaar

=
E

Kies voor zekerheid in uw digitale leven

Bevellig uw accounts met meervoudige

verificatie.

= Aanmelden met Microsoft

@ Werk- of schoolaccount toevoegen

8% Een QR-code scannen

Vanuit een back-up herstellen
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3. Klik op Tijdens gebruik van de app.

4. Scan de OR-code die in de webbrowser op het beeldscherm van je computer wordt
weergegeven.

QR-code scannen

Uw accountprovider geeft een QR-code weer

Of voer de code handmatig in

5. Het account is nu aangemaakt.

= Authenticator +-

Alrijne
ntestman@alrijne.nl

f L ©

Authenticator Wachtwoorden Adressen
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Stap 6: Afronden installatie

Vervolg de installatie op uw computer.

1. Klik op Volgende.

Uw account veilig houden

Uw organisatie vereist dat u de velgende methoden instelt om te bewijzen wie u bent.

Microsoft Authenticator

De QR-code scannen

Gebruik de Microsoft Authenticator-app om de QR-code te scannen. Hierdoor wordt de Microsoft
Authenticator-app verbonden met uw account.

Madat u de QR-code hebt gescand, kiest u Volgende.

‘ Kan de afbeelding niet worden gescand? |

] - |

2. Klik op Volgende.

Uw account veilig houden

Uw organisatie versist dat u de volgende methoden instelt om te bewijzen wie u bent.

Microsoft Authenticator

Laten we dit eens uitproberen

v/

U moet de melding die we naar uw app verzenden, goedkeuren,

| Vorige ‘

Normaal gesproken krijg je een melding op de telefoon en na openen van die melding kun
je op Goedkeuren klikken. Krijg je geen melding dan kun je de Microsoft Authenticator

app openen en daar op Goedkeuren drukken.

10:15 7

= Authenticator

Alrijne
ntestman@alrijne.nl

Moet de aanmelding worden
goedgekeurd?

ntestman@alrijne.nl

Heigeren

©

Authenticator Wachtwoorden Adressen
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4. De melding is goedgekeurd.
Klik op Volgende.

Uw account veilig houden

Uw organisatie vereist dat u de velgende methoden instelt om te bewijzen wie u bent.

Microsoft Authenticator

Melding geedgekeurd

v/

De Microsoft authenticator app is nu geinstalleerd op je telefoon, je persoonlijke account is
toegevoegd aan diezelfde app en je hebt een test gedaan om de werking te controleren.
Je bent klaar om gebruik te maken van de Multifactor authenticatie van Microsoft.

Klik op Gereed.

Uw account veilig houden

Uw organisatie vereist dat u de volgende methoden instelt om te bewijzen wie u bent.

Voltooid
[y

De beveiligingsgegevens zijn ingesteld. Kies Gereed om door te gaan met de aanmelding.

Standaardaanmeldmethode:

=y
Microsoft Authenticator
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6. Heeft u een Android toestel, tik dan nog op de drie puntjes in de Microsoft authenticator
app rechts bovenin.
Klik op “Batterij optimalisatie uitschakelen”.

c Batterijoptimalisatie uitschakelen
C Controleren op meldingen

Accounts opnieuw rangschikken

N,

Beveiligingsmeldingen

& O

Instellingen

e Help

;’ Feedback verzenden

7. Klik op Toestaan.

Batterijverbruik optimaliseren stoppen?

Authenticator kan in de achtergrond werken. Het batterijverbruik
wordt niet beperkt.
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Stap 7: Inloggen thuiswerken

Dit is de laatste stap.

Op het moment dat je van thuiswerken gebruik wilt maken, moeten deze stappen doorlopen
worden.
De stappen 1 t/m 6 zijn eenmalig.

1. Start internet browser Microsoft Edge.

2. Ga naar: https://thuiswerken.alrijne.nl/

3. Kies "Alrijne Zorggroep - DigiW werkplek (inloggen met Microsoft Authenticator app)".

Abvijne
zorggroep

Portal thuiswerken

« Alrijne Zorggroep - DigiW werkplek (inloggen met Microsoft Authenticator App)*

“ Heeft u de Microsoft Authenticator app nog niet op uw mobiele telefoon of logt u voaor het eerst in, klik dan hier voor de handleiding

« Alrijne Zorggroep - DigiW werkplek (inloggen voor leveranciers)

« De oude citrix werkplekken van Rijnland en Diaconessenhuis zijn niet meer toegankelijk via deze pagina.
Mocht u deze toch nodig hebben neem dan contact op met de Helpdesk.

« TeamViewer (ki hier op verzoek van de Helpdesk)

= Indien u problemen heeft met verbinden via uw Apple-client, en updaten noar de Loastste versie werkt niet, kunt u de uolgende certificaten installeren

Sectigo certificaat .« USERTrust certificaat

4. Vul uw Alrijne e-mailadres met bijbehorende wachtwoord in en klik op aanmelden.

A_eu-

zorggroep

Hier kunt u inloggen
Alrijne email

Wachtwoord :

ﬁamneMeh



https://thuiswerken.alrijne.nl/

5. Op je mobiele telefoon met de authenticator app verschijnt een bericht welke je moet
goedkeuren.

10:15 9

= Authenticator

Alrijne
ntestman@alrijne.nl

Moet de aanmelding worden
goedgekeurd?
Alrijne
ntestman@alrijne.nl

Weigeren Goedkeuren

# P ©

Adressen

6. De thuiswerkomgeving wordt nu automatisch gestart.
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Heeft u nog vragen?

De veel gestelde vragen kunt u terugvinden op de DigiW Snelstartkaarten.
Dit is op de volgende manier te benaderen:

- Startmenu > DigiW Snelstartkaarten.

- Bureaublad icoon DigiW Snelstartkaarten.

4

Digiw
Snelstartkaarten

Snelstartkaarten P

&

SSK - Favorieten in browser.pptx

&

SSK - Printen.pptx

ra

SSK - Workspace instellingen aanpassen.pptx

&

SSK - Nieuwe netwerkschijven.pptx

&

SS5K - Nieuw bureaublad.ppitx

&

SSK - Office 2016 - Excel.pdf

&

SSK - Office 2016 - OneNote.pdf

&
w
i)
~

- Office 2016 - Outlock.pdf

&
0
0
A

- Office 2016 - PowerPoint.pdf

e
(5]
i)
~

- Office 2016 - Word.pdf

&
)
)
~

- Aan -en uitloggen 1.3.pdf

4
w
n
~

- Werkinstructie invoer 'Bereikbaarheidsgegevens werk in Youforce'.pdf

&
w
]
~

- Skype for business - beeld overnemen.pdf




