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Stap 1: Installeer Citrix Workspace

1. Open Safari. °

2. Typ in de adresbalk https://www.citrix.nl/downloads/workspace-app/

3. Klik op Workspace app for Mac.

& Workspace app for Mac

4. Klik op Citrix Workspace app 2307 for Mac.

(onderstaande afbeelding kan afwijken van de versie die momenteel op de website van
Citrix beschikbaar is.)

~ Workspace app for Mac

Citrix Workspace app 2307 for Mac

Jul 26, 2023| NEW

5. Klik op Download Citrix Workspace app for Mac.

Citrix Workspace app 2307 for Mac

Jul 26, 2023
427.2 MB - (.dmg) (%) Download File

Version 23.07.0.64 (2307)

Checksums
SHA-256 -d5d715a7184739b569b39722ce2b793a6 ce2ceaBl77862366d4a7e3081204154

6. De installatie wordt nu gedownload. (zie onderstaande afbeelding)

+
=

7. Nadat de download voltooid is klikt u op de pijl die naar beneden wijst.
Geef een dubbele klik op het bestand CitrixWorkspaceApp.dmg.

@ th + O
Downloads Wiz

Citrix\WorkspaceApp.dmg

c B 2z09m8


https://www.citrix.nl/downloads/workspace-app/
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8. Nu krijgt u het installatie bestand in beeld.
Klik op Install Citrix Workspace.

[ ] Citrix Warkipacs

Inslal Citrix Workspace Cilrix Workspace
vermijderen

9. Klik op Sta toe.

Insladue Canx Workipote

G &
Dit pakket moet sen programma
uitvoeren om te bepalen of de
software kan worden geinstalleerd.
L5t Barwsigirgroogpunt & het raadraso
om allean scétware op je computer te
welabates o Lo getrino mealvis je de
harkornat kack. Al i et Tekes weet wase
dase scltaare vanda hoort, Wk je op

‘Arrrdeer’ oen be Miogpen et het
DASENIOS o8 de st .

Areudmer Staton

Gaerin Ca doxe

10. Start de installatie door 2x op Ga door te klikken.

£ Installesr Citrix Works pace

o

Whellcom b *Citrix Workspace'

Girte Workspacs installpern soltwang dia 10egang wareen 101 sifusla
& Introductic | pa sRingen van uw amanisatie, nclusiel soltwansitepassingen die uw
browser gebruiken.

Ga door



[ ] £ Installesr Citrix Works pace ]

Softwardicenticovercerkamst

wederlands
Indroductis E

& Licentis CITRIX LICENTIEOVEREENKOMST
Het gebruk van dil onderdesd is onderheig aan de Citrix-losnte en
-Jebrukmmoruanndan dia gokden vizor da Girte-produtien en'od
-BRfvicES WaATTES U gl ondendes 2ull gabruken. Dil ondendes] E
urslufend gelicenticend voor gebruk met dergelijke Cireproducien end
of -sanvices,

CTX_code EF_T_A10352778

Druk af... Bewaar... A tarug Ga door

11. Accepteer de voorwaarden door op Akkoord door te klikken.

S Installeer Cltrlx Workspace

Softwarelicentisovergankomst

Nederlands ~
Introductie
* Licentle CITRIX UCENTIEOVERZENKOMST
I Om de sof' tei | , moet je akk d gaan met de
voorwaarden van de i i t =2
Klik op ‘Akkoord” om door te gaan of op "Niet akkoord' om de instaliatie af te |
brekan an hat 0gramma te stop
Lees licentie Niet akkoord Akkoord
¥
Druk.af.. Bewaar... Ga terug Ga door
12. Klik op Installeer.
[} & Installeer Citrix Workspace 8

Standaardinstallatie op "Macintash HD'

Dit rezernt G478 ME aan ruimtbe in beslag op e camputer.

Infroductis
Ligsntie Kl op "Installesr' om een standaardinstallatie van deze
I softeane Uil te voeren voor alle gebruikers van dere camputer.
Alle gebnakers van deze computer kunren deze saftware
& |nstallatietype gebruiken.

Wijzlg locatie voor installatie..

Gaterug Ingtallaar
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13. Voer nu uw iMac/MacBook inloggegevens in en klik op Installeer.

— Inatallatie programma probeert nisuwe softwars te
installeren.

—
I ‘_| Vi jo wachtweard in am i 1o 1o itian,
Gebiruikersnaam:

Wachtwaord: || |

stesr (D

14. Klik op Ga door.

Ingtallaar Clirly Workspa B

Account toewaegen

Introductie Als u instructies hebt cntvangen om Workspace te
configurenen met uw e-mailadres of senserades, Salectesrt u

Licentie Account teevoegen en kiikt u vervelgens op Docrgaan,
Doelvalume

installatietype Ahecount toeve

Installatie

® Konte hinzutlgen

Ga door

15. Klik op Sluit om de installatie te voltooien.

L ] £ Installeer Citrix Workspace

D installatie is peslaagd.

Indresductin

Liz=ntie

Doelvalume

Installatietype

Installatie

Karita hinzufligan
® Overzicht

De installatie is gelukt.
D goftwans is geinstalleard,

caterss (HETID

[n:}
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Stap 2: MS authenticator QR-code

1. Ga op je computer (PC of laptop) naar de website https://aka.ms/mfasetup

2. Vul uw Alrijne e-mailadres in en klik op Volgende.

BT Microsoft
Aanmelden

E-mailadres, telefoonnummer ot Skype-naam

Geen account? Maak nu een account

Hebt u geen toegang tot het account?

Vorige Volgende

3. Voer uw Alrijne wachtwoord in en klik op Aanmelden.
(dit is hetzelfde wachtwoord als wanneer je inlogt op DigiW)

Alvijne

morggroep

& nptestman@alrijne.nl

Wachtwoord invoeren

Wachtwoord vergeten



https://aka.ms/mfasetup
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4. Klik op Volgende.

Alvijne

morggroep

ntestman@alrijne.nl

Meer informatie vereist

Uw organisatie heeft meer informatie nodig om uw
account veilig te houden

Een ander account gebruiken

Meer informatie

5. Klik op Volgende.

Uw account veilig houden

Uw organisatie vereist dat u de volgende methoden instelt om te bewijzen wie u bent.

Microsoft Authenticator

e Download eerst de app
Installeer de Microsoft Authenticator-app op uw telefoon Nu downloaden

Nadat u de app Microsoft Authenticator op uw apparaat hebt geinstalleerd, kiest u
Volgende.

x wil een andere verificatie-app gebruiken
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6. Klik op Volgende.

7.

Uw account veilig houden

Uw organisatie vereist dat u de volgende methoden instelt om te bewijzen wie u bent.

Microsoft Authenticator

Uw account instellen

Sta meldingen toe als hierom wordt gevraagd. Voeg vervolgens esn account toe en kies
Werk of school.

Laat onderstaand scherm open staan en volg stap 3.

Uw account veilig houden

Uw organisatie vereist dat u de volgende methoden instelt om te bewijzen wie u bent.

Microsoft Authenticator

De QR-code scannen

Gebruik de Microsoft Authenticator-app om de QR-code te scannen. Hierdoor wordt de Microsoft
Authenticator-app verbonden met uw account.

Madat u de OR-code hebt gescand, kiest u Volgende.

‘ Kan de afbeelding niet worden gescand? ‘




ziekenhuis

Stap 3: MS authenticator installeren

Download de Microsoft Authenticator app op je smartphone.

Voor Apple device kan dit in de Appstore of scan onderstaande QR-code.

Voor Android device kan dit via in Google Play Store of
scan onderstaande QR-code.

Voeg je account toe in de MS authenticator app.
Volg stap 4 voor Apple device.
Volg stap 5 voor Android device.
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Stap 4: Apple device

1. Na het openen van de app Microsoft Authenticator verschijnt er dit scherm.
Klik op Ik ga akkoord.

~

@
 \[

Uw privacy is belangrijk

We verzamelen vereiste diagnostische
gegevens om de app beveiligd en bijgewerkt te
houden. Dit omvat niet uw naam of gevoelige

gegevens

U kunt zich op elk gewenst moment inschrijven
vanuit de app-instellingen om
gebruiksgegevens te delen die ons helpen

Authenticator te verbeteren

Ik ga akkoord

Privacyverklaring

2. Klik op Een QR-code scannen.

Overslaan

i
E

Kies voor zekerheid in uw digitale leven

Beveilig uw accounts met meervoudige

verificatie

= Aanmelden met Microsoft

[8 Werk- of schoolaccount toevoegen

8% Een QR-code scannen

Vanuit een back-up herstellen




3. Klik op OK.

= Authenticator S

Bent u klaar om uw eerste
account toe te voegen?

Q

Authenticator wil toegang tot
de camera

Is mogelijk vereist om een QR-code te
scannen voor het toevoegen van een
nieuw account

. Weiger OK .

Hebt u al een back-up?
Meld u aan bij uw herstelaccount.

Herstel starten

[, ] e ©

Authenticator Wachtwoorden Adressen

4. Scan de OR-code die in de webbrowser op het beeldscherm van je computer wordt
weergegeven.

10:14 4
QR-code scannen

= Authenticator

Alrijne
ntestman@alrijne.nl

A & ©

Authenticator Wachtwoerden Adressen




5. Klik op Sta toe.

Authenticator wil je
berichten sturen
Berichten kunnen bestaan uit
meldingen, geluiden en

symboolbadges. Dit kun je instellen in
Instellingen.

Sta niet toe Sta toe

6. Het account is nu aangemaakt.

= Authenticator ot

Alrijne
ntestman@alrijne.nl
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Stap 5: Android device

1. Na het openen van de app Microsoft Authenticator verschijnt er dit scherm.
Klik op Ik ga akkoord.

~

@
. \[i

Uw privacy is belangrijk

We verzamelen vereiste diagnostische
gegevens om de app beveiligd en bijgewerkt te
houden. Dit omvat niet uw naam of gevoelige

gegevens

U kunt zich op elk gewenst moment inschrijven
vanuit de app-instellingen om
gebruiksgegevens te delen die ons helpen

Authenticator te verbeteren

Ik ga akkoord

Privacyverklaring

2. Klik op Een QR-code scannen.

Qverslaar

=
E

Kies voor zekerheid in uw digitale leven

Bevellig uw accounts met meervoudige

verificatie.

= Aanmelden met Microsoft

@ Werk- of schoolaccount toevoegen

8% Een QR-code scannen

Vanuit een back-up herstellen
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3. Klik op Tijdens gebruik van de app.

4. Scan de OR-code die in de webbrowser op het beeldscherm van je computer wordt
weergegeven.

QR-code scannen

Uw accountprovider geeft een QR-code weer

Of voer de code handmatig in

5. Het account is nu aangemaakt.

= Authenticator +-

Alrijne
ntestman@alrijne.nl

f L ©

Authenticator Wachtwoorden Adressen
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Stap 6: Afronden installatie

Vervolg de installatie op uw computer.

1. Klik op Volgende.

Uw account veilig houden

Uw organisatie vereist dat u de velgende methoden instelt om te bewijzen wie u bent.

Microsoft Authenticator

De QR-code scannen

Gebruik de Microsoft Authenticator-app om de QR-code te scannen. Hierdoor wordt de Microsoft
Authenticator-app verbonden met uw account.

Madat u de QR-code hebt gescand, kiest u Volgende.

‘ Kan de afbeelding niet worden gescand? |

] - |

2. Klik op Volgende.

Uw account veilig houden

Uw organisatie versist dat u de volgende methoden instelt om te bewijzen wie u bent.

Microsoft Authenticator

Laten we dit eens uitproberen

v/

U moet de melding die we naar uw app verzenden, goedkeuren,

| Vorige ‘

Normaal gesproken krijg je een melding op de telefoon en na openen van die melding kun
je op Goedkeuren klikken. Krijg je geen melding dan kun je de Microsoft Authenticator

app openen en daar op Goedkeuren drukken.

10:15 7

= Authenticator

Alrijne
ntestman@alrijne.nl

Moet de aanmelding worden
goedgekeurd?

ntestman@alrijne.nl

Heigeren

©

Authenticator Wachtwoorden Adressen




ziekenhuis

4. De melding is goedgekeurd.
Klik op Volgende.

Uw account veilig houden

Uw organisatie vereist dat u de velgende methoden instelt om te bewijzen wie u bent.

Microsoft Authenticator

Melding geedgekeurd

v/

De Microsoft authenticator app is nu geinstalleerd op je telefoon, je persoonlijke account is
toegevoegd aan diezelfde app en je hebt een test gedaan om de werking te controleren.
Je bent klaar om gebruik te maken van de Multifactor authenticatie van Microsoft.

Klik op Gereed.

Uw account veilig houden

Uw organisatie vereist dat u de volgende methoden instelt om te bewijzen wie u bent.

Voltooid
[y

De beveiligingsgegevens zijn ingesteld. Kies Gereed om door te gaan met de aanmelding.

Standaardaanmeldmethode:

=y
Microsoft Authenticator
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6. Heeft u een Android toestel, tik dan nog op de drie puntjes in de Microsoft authenticator
app rechts bovenin.
Klik op “Batterij optimalisatie uitschakelen”.

g Batterijoptimalisatie uitschakelen
C Controleren op meldingen

Accounts opnieuw rangschikken

N,

Beveiligingsmeldingen

& O

Instellingen

0 Help

;' Feedback verzenden

7. Klik op Toestaan.

Batterijverbruik optimaliseren stoppen?

Authenticator kan in de achtergrond werken. Het batterijverbruik
wordt niet beperkt.
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Stap 7: Inloggen thuiswerken

Dit is de laatste stap.

Op het moment dat je van thuiswerken gebruik wilt maken, moeten deze stappen doorlopen
worden.

De stappen 1 t/m 6 zijn eenmalig.

1. Start internet browser Safari.

2. Ga naar: https://thuiswerken.alrijne.nl/

3. Kies "Alrijne Zorggroep - DigiW werkplek (inloggen met Microsoft Authenticator app)"

Alvijne
zorggroep

Portal thuiswerken

« Alrijne Zorggroep - Digiw werkplek (inloggen met Microsoft Authenticator App)*

* Heeft u de Microsoft Authenticator app nog niet op uw mobiele telefoon of logt u uoor het eerst in, klik dan hier uoor de handleiding

« Alrijne Zorggroep - DigiW werkplek (inloggen voor leveranciers)

« De oude citrix werkplekken van Rijnland en Diaconessenhuis zijn niet meer toegankelijk via deze pagina.
Mocht u deze toch nodig hebben neem dan contact op met de Helpdesk.

« TeamViewer (KLik hier op uerzoek uan de Helpdesk)

= Indien u problemen heeft met verbinden via uw Apple-client, en updaten naar de loastste versie werkt niet, kunt u de uolgende certificaten installeran:

Sectigo certificaat «n USERTrust certificaat

4. Vul uw Alrijne e-mailadres met bijbehorende wachtwoord in en klik op aanmelden.

A_eu-

zorggroep

Hier kunt u inloggen
Alrijne email :

Wachtwoord :

ﬁanmeldeh



https://thuiswerken.alrijne.nl/
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5. Op je mobiele telefoon met de authenticator app verschijnt een bericht welke je moet
goedkeuren.

10:15 9

= Authenticator

Alrijne
ntestman@alrijne.nl

Moet de aanmelding worden
goedgekeurd?
Alrijne
ntestman@alrijne.nl

Weigeren Goedkeuren

Adressen

6. Op uw pc of laptop verschijnt nu de volgende melding. Klik op Aanmelden.

Installeer Citrix Receiver om toegang te krijgen tot uw toepassingen

@ |k ga akkoord met de

7. Kilik op het Bureaubladen icoon.

]

BUREAUBLADEN

8. Kilik vervolgens op het DigiW icoon.

Digiw
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O
9. Klik op het Downloads icoon
10. Klik op het ica-bestand.
g Ot j| &
e |
Downloads | Wis 1

RmFybS5BbHJpam5IIER...Ic2t0b3AgJFMxLTI--2.ica ®
2 KB

11. De thuiswerkomgeving wordt nu automatisch gestart.
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Heeft u nog vragen?

De veel gestelde vragen kunt u terugvinden op de DigiW Snelstartkaarten.
Dit is op de volgende manier te benaderen:

- Startmenu > DigiW Snelstartkaarten.

- Bureaublad icoon DigiW Snelstartkaarten.

oD

DigiW
Snelstartkaarten

Snelstartkaarten »

&

SSK - Favorieten in browser.pptx

&

SSK - Printen.pptx

&

S5SK - Workspace instellingen aanpassen.pptx

&

SSK - Nieuwe netwerkschijven.pptx

&
w
i)
~

- Nieuw bureaublad.pptx

&
(5]
[n)
F

- Office 2016 - Excel.pdf

&
(5]
)
~

- Office 2016 - OneMote.pdf

&
)
)
~

- Office 2016 - Outlook.pdf

4
w
n
~

- Office 2016 - PowerPoint.pdf

&
w
]
~

- Office 2016 - Word.pdf

A"
w
W
=

- Aan -en uitloggen 1.3.pdf

&
(5]
[n)
F

- Werkinstructie invoer 'Bereikbaarheidsgegevens werk in Youforce'.pdf

&
(5]
)
~

- Skype for business - beeld overnemen.pdf




